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Innova la tua ospitalita:
eliminazione contante
e fidelizzazione



Le soluzioni

possono
essere dipiu tipologie
e personalizzate.




Carta prepagata

Per effettuare tutti i pagamenti senza portare con sé denaro
contante. Pud essere disponibile sia come Fidelity Card fisica in
PVC, sia virtuale su App, a seconda delle preferenze ed esigenze
dell’attivita. Una Carta prepagata permette di caricare un importo
di denaro a scelta, a cui, volendo, si pud aggiungere una percentuale
dellimporto speso in omaggio a chi la ricarica abitualmente. Per te
il vantaggio di incassare subito, per il cliente quello di non portare
il portafoglio, e volendo, di ricevere una ricarica extra.

Raccolta punti

Il metodo di fidelizzazione piu conosciuto: i tuoi clienti accumulano
punti sulle Fidelity Card e, raggiungendo le soglie premio, potranno
accedere ai vantaggi che tu gli riserverai. Se utilizzerai premi come

Oltre a queste soluzioni é
possibile creare progetti

buoni sconto da rispendere nel tuo negozio o prodotti/servizi che turistici che coinvolgano
giad vendi, non dovrai fare pratiche ministeriali onerose, perché piu di una struttura.
guesta tipologia di promozione NON rientra nelle operazioni a
premio.

Cashback

Per ogni acquisto si ricarica la Carta fedelta del tuo cliente con un importo calcolato in percentuale su quello
speso. L'importo sara rispendibile come sconto dal successivo acquisto o pud essere accumulato nel Borsellino
elettronico, ed essere rispeso successivamente. Anche questa tipologia di promozione NON rientra nelle
operazioni a premio e quindi non richiede le pratiche ministeriali.

In piu

Prenotazioni

Il cliente visualizza sulla App i servizi che pud prenotare, tra cui scegliere. Seleziona quello di suo interesse,
insieme al giorno desiderato e a un’eventuale nota aggiuntiva e conferma il tutto. Tu vedrai su CRM tutte le
prenotazioni e potrai dare I'ok al cliente oppure proporgli soluzioni differenti.

Ordinidal menu

Grazie alla App € possibile ordinare le pietanze del menu direttamente dal proprio smartphone e scegliere tra varie
modalita come asporto, al tavolo o a domicilio. Il cliente visualizza una schermata con i piatti che puo scegliere.
Seleziona quelli di suo interesse, il tipo di consegna che desidera e la modalita di pagamento, che potrebbe anche
essere il credito prepagato sulla Card. Conferma il tutto. Tu vedrai su CRM tutte le ordinazioni e potrai dare I'ok al
cliente oppure contattarlo per soluzioni differenti.



Cosa offriamo

Forniamo dei pacchetti entry level con Card virtuali su FidelityApp, Card in PVC oppure
entrambe, che gestiscono le promozioni indicate in precedenza e che sono completi di:

» Software CRM per la profilazione dei clienti
» Comunicazione tramite SMS, Email e Notifiche push

* Interfaccia per lettura Card, registrazione movimento con punti o credito

o35/ Card100001 o=

{
g

FIDELITYAPP

Con Card virtuale, su

cui consultare il credito,
prenotare servizi e molte
altre funzioni
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Software CRM e comunicazione conil cliente
Tramite il Software CRM, che offre statistiche complete e permette I'invio
di SMS / Email / Notifiche push.

Lettura Card
Tablet / Smartphone iOS / Android, PC o Terminale POS Ingenico / NEXI.

Evolution,

nexi

NEXI SmartPOS
(modelli daverificare)




PROMO ESTATE 2024

Pacchetto Easy con Card virtuale su FidelityApp e Software
di gestione Web o App, per gestire CARTE PREPAGATE,
RACCOLTA PUNTI e CASHBACK.

*| prezzi si intendono IVA esclusa e con Software attivo per 6
mesi (fino a 500 clienti, 1 punto cassa).

Vuoi attivare i moduli di
PRENOTAZIONI e ORDINI?

Oppure vuoi un sistema
tradizionale con Card in PVC
e Terminale POS?

CONTATTACI

per un preventivo
personalizzato.
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CONTATTI

Dove siamo Telefono | WhatsApp Email | Sito Web Orari ufficio
Via Luciano Lama, 130 +39 0547 613432 info@shoppingplus.it Lun-Ven
47521 Cesena (FC) shoppingplus.it 9.00-13.00]14.00-18.00




